Genel Hizmet Sozlegmesi

Onemli: Bu sézlesme, internet lizerinden yapilan basvurular igin gecerlidir, bireyler ya da tiizel kigilerle
gpunow.com arasinda tim hizmetlerin kullanim sartlarini belirleyen kurallardan olugmaktadir. internet
sitemiz Uizerinden herhangi bir irlinii siparis etmeden 6nce kullanim s6zlesmesini tam olarak okumaniz
gerekir! Kullanim so6zlesmesi fesih, garanti bilgisi, sorumluluklari ve uymaniz gereken kurallari icermektedir. Bu
sozlegmeyi veya Sartlarindan herhangi birini kabul etmiyorsaniz litfen siparig iglemlerinizi iptal ediniz.
Herhangi bir Griin veya hizmet siparisi vermeyiniz.

1. TARAFLAR

i§ bu soézlesme sartlari, Yenibosna Merkez Mah.29 Ekim Cad. no:9/B - Bahgelievler, istanbul ,
Tirkiye adresinde faaliyetlerini yiiriiten, Yenibosna Vergi Dairesi’nde 4110358696 vergi numarasi ile kayith
bulunan GTM Teknoloji, Biligim ve Otomasyon Sistemleri San.ve Tic.Ltd.Sti. (Bundan sonra GPUNOW olarak
anilacaktir) ile gpunow.com iiriin ve hizmetlerini satin almak sureti ile gpunow.com iizerinde bir hesap
actiran ve musteri olarak hizmet alan 3. kigiler (Bundan sonra miigteri olarak alinacaktir) arasinda kabul
edilmisgtir. Taraflar arasinda gikabilecek biitiin ihtilaflar agagidaki hiikiimler gergcevesinde ¢6ziim bulacaktir.
Miisterinin igbu genel sartlan ihlal etmesi durumunda gpunow.com miisteri hesaplarina el koyabilir,
durdurabilir, askiya alabilir, miigteri servislerini sinirsiz veya siireli olarak duraklatabilir ve s6zlegmeyi iptal
edebilir.

2. Hesap Acilisi

Bize yapilan 6demenizden sonra gerekli kontroller yapilarak herhangi bir sahtekarlik tespit edilmedigi taktirde
hesabiniz aktif edilecektir. Bize galigir bir e-posta adresi saglamak sizin sorumlulugunuzdadir. Kullanim
sozlesmesine aykiri bir durumda veya size ulagsmamiz gerekti§inde hesap agiliginda ve hizmet sireleri
hakkinda sizinle olan iletisimimizi bu e-posta vasitasi ile yapacagiz. Her zaman giincel ve agik olacak bir
e-posta hesabi kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir. De@istirilemez bilgilerin glincellenmesi igin gerekli
degisikliklerin yapilmasi adina musteri temsilcimiz ile irtibat kurmaniz gerekir. 3D Secure ile yapilmamig kredi
karti 6demeleri igin misteri temsilcileri kullanilan kredi kartina bagli devlet tarafindan kimlik tespitini
saflamak adina kimlik bilgisi talep edebilir, bu durumda kimlik taratilarak tarafimiza génderilmesi
gerekmektedir. EJer bu sartlari yerine getirmezseniz siparisinizin hileli oldugu dustnulebilir ve iptal edilebilir.

3. igerik Izni

GPUNOW tarafindan saglanan tim hesaplar sadece yasal izinler dahilinde kullanilabilmektedir.
Servislerimizden yararlanan tim musterilerimiz yayinlayacaklari tim igerigin yasalara uygun ve zararsiz
oldudunu bu anlagsma ile kabul etmis sayilir. Ayrica miisteriler yayinlayacaklari tim igerikten kendileri
sorumlu olup GPUNOW musterilerin yayinladidi igerikten sorumlu tutulamaz.

Hizmetimizi kullanirken herhangi bir telif hakki veya marka ihlali yapmak kesinlikle yasaktir. Bu sadece video,
muzik, kitap, fotograf veya herhangi bir baska telif eserin izinsiz kopyalanmasi ile sinirli degildir. Herhangi bir
ticari marka sahibinin Grinlerini izinsiz olarak yayinlanmasi hesabinizin derhal sona erdirilmesiyle
sonuglandirilacaktir. Herhangi bir telif hakki ihlali oldugunda kullanici hesabi stratle kaldirilacaktir veya
hesabina erigim kisitlanacaktir. Herhangi bir hesapta ihlal tekrarinda telif hakki yasalari askiya alinacak veya
hosting hesabi sonlandirilacaktir.



GPUNOW Web Sitesi’nde yer alan her tirlu bilgi, istatistiki sekil ve deger, glivenilirligi genel teamdiller
cercevesinde kabul edilen kaynaklardan elde edilerek derlenmis olup, dogruluklari ve yeterlilikleri hig bir
sekilde GPUNOW tarafindan garanti edilmemektedir. GRUNOW web sitesinde yer alan bilgi, degerlendirme,
yorum ve istatistiki $ekil ve degerlerin kullanimi sonucunda dogabilecek dogrudan veya dolayli maddi ve/veya
manevi menfi ve/veya misbet zararlardan ve olasi sair zarar ve masraflardan dolayt GRUNOW’in hig bir Sahsi,
hukuki ve cezai sorumlulugu mevcut degildir.

4. Kisitlamalar

Satin alinan hizmetlerin yedek alani olarak kullanilmasina izin verilmemektedir. Yine hesabin dosya deposu
olarak kullanilmasina izin verilmemektedir. Web hosting paketleri kapsaminda; cPanel’den veya Plesk
Panel’den alinan yedeklerin FTP alani igerisinde saklanmasi, argiv barindirma kapsamina girecedi igin kotiye
kullanimi engellemek amacl periyodik olarak silinmektedir. cPanel veya Plesk Panel lizerinde alinan
yedeklerin, musteri tarafindan sahsi/kurumsal bilgisayarlarina indirilmesi miimkdindur.

Tum hosting sunucularimizda izin verilmeyen iglemlerle ilgili drnekler alt kisimda listelenmistir;

4.1 Toplistler

4.2 IRC Scriptler/Botlar

4.3 Proxy Scriptler/Anonymizerlar

4.4 Korsan Yazilim/Warez

4.5 Foto@raf Hosting Scriptleri (Ornek: Photobucket yada Tinypic gibi)

4.6 AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

4.7 IP Scannerlar

4.8 Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari Mail Bombers/Spam Scriptler
4.9 Mailer Pro Banner-Ad servisleri (ticari banner reklamlar)

4.10 File Dump/Mirror Scriptleri (Ornek: rapidshare, rapidleech)

4.11 Ticari Audio Streaming

4.12 Uygun izinlere sahip olmayan madde satigi

4.13 Adult, Erotik, Adult Hikaye/Video gibi her tiirli igeri§e sahip siteler
4.14 Piyango / Kumar Siteleri

4.15 MUD’lar/RPG’ler/PBBG’ler

4.16 Hacker siteleri odakl/arsiv/programlar

4.17 Yasadigi faaliyetleri tesvik siteleri

4.18 Forumlar ya da websitelerinde warez/korsan/yasadisi igerik dagitimi
4.19 Banka Tahvilleri/Banka Senet Ticaret Programlari

4.20 Hileli Siteler (listelenen siteleri ile sinirli de@il aa419.org & escrow-fraud.com)
4.21 Broadcast ya da Streaming Canli Spor Etkinlikleri

4.22 Viruslu icerikler ve Shell Scriptleri

4.23 IPv6 veya IPv4 Proxy Yazilimlari

4.24 CHIA ve Her Turli Mining islemi

Herhangi bir hesap sahibi Uglincl parti ad ya da sisteme Uglinctl kiginin izni olmadan bagli bulundugunda
hesap askiya alinir. AJ veya sisteme erigim igin direk olarak sizin kontroltiniizde iglem igin Gglncul kigiye ait
yazili belge olmasi gerekir. GPUNOW sunucularinda kendi istedine baglh olarak tglinciil kisinin ag veya
sistemine baglanmak istekleri icin yetkili taraftan da belgeleri istenmektedir.

GPUNOW herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir. Yayinladiginiz bir materyal
mustehcen, tehdit, yasadigi yada bir sekilde kullanim sézlesmesini ihlal eden bir durumda oldugu zaman size
haber verilerek ya da haber verilmeden sunucularimizdan hesabiniz kaldirilabilir veya devre digi birakilabilir.
Abuse birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat igerisinde gelen bildirime karsi destek bileti Gizerinden cevap
verme zorunlulugunuz vardir. 24 Saat icinde cevap alinamiyorsa hizmetin askiya alinmasi veya sonlandiriimasi



gerekir.

Sitenizin yada hizmetlerinizin kabul edilebilirligi konusunda Stipheniz varsa info@ GPUNOW.com adresine
e-posta gondererek bizimle irtibata gegebilirsiniz. Size yardimci olmaktan mutluluk duyacagimizi unutmayiniz.
GPUNOW; yasal sebeplerle, sistem yonetimi amaciyla, izinsiz girigi takip etmek amaciyla, giivenlik
prosediirlerini dogrulamak amaciyla ve/veya galisma glvenligi amaciyla site igeriklerini ve/veya her tirlu
erisimi takip altina alabilir. Takip sirasinda icerikler/bilgiler, yukarida agiklanan amaglarla test edilebilir,
kaydedilebilir, kopyalanabilir veya kullanilabilirGPUNOW, yukarida agiklanan amaglar diginda (Yasal talepler
harig) iceriklerinizi herhangi bir sekilde kullanmaz veya paylagmaz.

5. Sifir Tolerans Gosterilen Kurallar

Toplu halde atilan spam ve benzeri istenmeyen e-posta génderimine sifir tolerans gosteriyoruz. Uye veri
tabanlarindan gonderilen mailler, satin alinan mail listeleri ve bunlara mail gonderimi spam mail olarak kabul
edilir. Spam gdnderen musteri hesabi uyarilmadan hizmeti direkt iptal edilecektir.

GPUNOW!’e ait olmayan bir sunucudan spam mail gonderip, reklami yapilan siteyi sunucularimizda
barindiramazsiniz. Herhangi bir hesabin IP adresi spam kara listelerine hesap sahibi ylizinden girmesi
durumunda hesap derhal askiya alinacak veya kapatilacaktir. Bu sebepten sadece SMTP ile maillegme
kullanilmahdir.

GPUNOW kullanim sézlesmesine uymayan herhangi bir siteyi, hesabi, veri tabanini veya diger bilesenlerini
degistirme veya kapatma ve kendi durumuna gore acil durumlarda de@isiklik yapma haklarini sakli
tutmaktadir.

Kiiglik yastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri yayinlamak kesinlikle yasaktir, cocuk pornosu veya buna
benzer algilanan igerikler gibi.. Herhangi bir sitede cocuk pornosu barindirilmasi veya bildirilmesi durumunda
haber verilmeksizin derhal hesap iptal edilecek ve silinecektir.

Hesap sahibi 3. Kigilerin bilgilerine erismeye yonelik kurmusg veya yuklemis oldugu yazilimlari, sunucularimiz
otomatik tespit eder ve hesabl otomatik askiya alir. Bu tiir durumlarin otomatik olarak tespit edilmemesi
durumunda sistem yoneticilerinin hesap sahibinin yaptidi islemleri loglardan ¢ikartarak hesabin direk askiya
alinmasini saglar. Bu problemin hesap sahibi tarafindan bilingli olarak yapilmasinin tespiti ile hesaplar iptal
edilir.

Bir hesaba gelebilecek DDoS ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing vb. tlriinde saldirilar kargisinda sunucu
Uzerindeki diger kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi nedeni ile hesap gegici suretle derhal askiya alinir. Bu
sorunu sik yagayan hesaplar iptal edilir.

Sunucunun genelini etkileyebilecek ani kaynak tiiketimleri ve bunlarin sik yaganmasi durumunda, bu durumun
diger hesaplari etkilememesi icin hesap derhal askiya alinir. Bu sorunu sik yagsayan hesaplar iptal edilir.

6. Odeme Bilgileri

Tum hizmet 6demeleri pesin olarak alinmaktadir. Fatura son 6deme tarihini 1 giinii astiginda, tim hizmetler
askiya alinmakta ve 3. giinde silinmektedir. Silinen hizmetlerin geri yiiklenmesi miimkiin degildir , kullanic
o0deme tarihlerini takip etmekle yukimlidur.



7. Ucret, Odeme ve Son Odeme Tarihleri

Tum hizmetlerde hizmeti alan migterilerin 6demeleri, son 6deme tarihlerine kadar yapmakla mukelleftir.
Odemeler giiniinde yapilmalidir, 6demelerde esneklik saglanmamaktadir. Son édeme tarihine kadar 6deme
yapilmayan hizmetler askiya alinip erigsime kapatilir. EriSime kapatildiktan 2 glin sonra hizmet tamamen silinir.
GPUNOW yedek tutmak zorunda degildir. Tekrar erigime agilmasi igin mevcut borcun 6denmesi gerekebilir. Bu
gibi durumlarda Cloudvist yetkilileri sizlere ek bir cezai fatura olugturabilir. Bu cezai fatura “Reconnect “ ya da
“Unsuspend “ adi verilmektedir. Banka havalesi, EFT ile 6deme yapan misteriler misteri panelinden “
Odeme Bildirimi “ yapmak zorundadirlar. Odeme bildirimi yapilmayan 6demelerden dolayi meydana
gelebilecek askiya alinma, silinme gibi durumlarda sorumluluk kullaniciya aittir. Odeme tarihlerinin ge¢cmesi
halinde Cloudvist yetkilileri hesaplari durdurabilir ve isterlerse tamamen hesabi kaldirabilme yetkilerine
sahiptirler.

8. Yedekleme ve Veri Kaybi

Sanal sunucu ve hosting hesaplarinin yedeklenmesi haftalik olarak harici backup sunucusuna yapilmaktadir.
Tekrar tekrar yapilan yedeklemeler daha dnceki yedeklerin (izerine yazilir, yedekler sadece bir hafta kayith
tutulur. Yedekler sistem ¢aligirken imaj yoluyla alindidi igin her zaman alinan yedeklerin saglikli ¢alisacagi
garanti edilemez. GPUNOW yedekleme hizmeti yapmakla yiikimli degildir. Yedekleme otomasyon sistemi
tarafindan otomatik olarak yapilmakta, nezaketen sunulan bir hizmet olarak Misteri’ye
verilmektedirGPUNOW, Musteri’nin verilerinin kaybi ya da degisimi dahil hayal edilebilecek higbir zarar ve
kesintiyle sorumlu tutulamaz. Misteriler yedeklerini kendileri saklama ve muhafaza etmekle sorumludur.

Fiziksel sunucularda bir yedekleme yapilmamaktadir, olasi disk arizalarinda ve veri kayiplarinda GPUNOW,
Musteri’nin verilerinin kaybi ya da verilerinde meydana gelebilecek degisim-bozulma dahil hayal edilebilecek
higbir zarar ve kesintiyle sorumlu tutulamaz. Misteriler yedeklerini kendileri saklama ve muhafaza etmekle
sorumludur.

9. iptal ve ladeler

Cesitli nedenlerle musteriler yazili olarak bildirimde bulunarak satin aldiklari hesabi iptal edebilirler. Bu iglem
icin migteri paneli Gzerinden hizmet listesine gelerek, aktif durumda olan ilgili Griin detayindan en alt
kisimdan iptal talebi génderebilirler. iki turlii iptal talebi vardir, bunlardan biri hemen iptal ve dideri siire sonu
iptalidir. Hemen iptal hesabin aninda kapanmasi igin verilen talep, siire sonu iptal ise hesabin bir sonraki
o6deme tarihinde kapatilmasi igin verilen taleptir. Migteri talep ettigi iptal islemi sonrasinda hig Sekilde bir
geri iade talep edemez. Hatali yapilan iptal talepleri ile ilgili GPUNOW hayal edilebilecek hicbir sebeple olusan
zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.

lade iglemi lade Sartlari sayfasinda bahsedilen durumlar igin sadece kullanicinin ayni kategorideki ilk
hizmetinin 1. ayinin ilk 14 glinlinde yapilabilir.

Kullanim s6zlegmesine uymayan, agiri kaynak tiilketen ve buna benzer sebeplerle GRUNOW sunucularinda
barinan migteri hesabi da iptal edebilmektedir. Belirli sebepler yada Misgteri’'nin var olan bir sebebinden
dolayi, hizmetin GPUNOW tarafindan iptali sonucu yapilan iadeler, Misteri’nin yaptigi 6deme kanali ile geri
gonderilebilir. Bunun disinda farkl bir 6deme kanalina misteri iade isteyemez. Paypal ile yapilan iadeler, ayni
Paypal hesabina, Banka transferi ile yapilan iadeler sadece ayni banka hesabina yapilabilmektedir. iadelerde
bankalar tarafindan kesilen transfer komisyonlari iade ticretinden kesilir.



Ucret iadesi ve kismi iade kesilen ve génderilen faturalarin iade faturasinin kesilmesi veya fatura ashnin geri
gonderilmesi ile yapilmaktadir. Faturalarla ilgili tim posta veya kargo masraflari iade edilecek tutar igerisinden
kesilir.

10. Hosting ve Reseller Kaynak Kullanimi

GPUNOW Hosting — Reseller (Bayi) sunucularindaki kaynak kullanimi belirli kurallara baglanmigtir. Bu kurallar
su sekilde siralanmaktadir;

10.1 Sunucularda bir kullanici adina agilan herhangi bir islem sistem kaynaklarinin almis oldugu paket
tizerinden fazlasini harcayamaz ve 180 saniyeden daha uzun ¢alisgamaz. (Orne@in CGI Scriptleri, PHP iglemleri,
Cron iglemleri vb.)

10.2 Kullanicilar adina dedike calisacak herhangi bir servisin sunucularda .aligmasina izin verilmez. (Ornegin,
IRCd, Radyo)

10.3 Sunucularda herhangi bir web 6riimcedi, indexleme yazilimi, digaridan igerik toplayan botlarin
¢aligmasina izin verilmez.

10.4 IRCd ile alakali herhangi bir yazilimin ¢aligmasina izin verilmez.

10.5 Bittorrent gibi dosya paylasimini saglayan yazilimlarin gerek istemcileri, gerekse sunuculari,
sunucularimizda ¢aligtirilamaz.

10.6 Herhangi bir P2P, dosya paylagimi aktivitesine izin verilmez.

10.7 Sunucularimizda oyun sunucusu yazilimlarinin galigtiriimasi yasaktir.

10.8 15 dakikadan daha az periyotta cron galigtirilamaz.

10.9 Herhangi bir Mysql sorgusu 15 saniyeden uzun ¢aligamaz. MySQL veri tabanlarinda statik dosya
barindirilamaz. (Resim dosyalari vb.)

10.10 Ozel port ve protokoller GRUNOW izni dahilinde kullanilabilir.

10.11 Her bir web hosting paketi igin, paket satig sayfasinda belirtilen dosya limitleri bulunmaktadir. Bu
dosyalara sunucuya upload edilen tiim veriler, hesaba dahil tiim e-postalar, tim kullanici adina agilmi$ gegici
dosyalar, yedek dosyalari gibi sistemdeki sahibi ilgili kullanici olan tiim dosyalar dahildir.

10.12 Mevcut misterinin almig oldugu hizmetlerin CPU, Hat , Trafik vs. agilmasi durumunda yada var olan
mevcut sunucu , sunucu Uzerindeki diger hesaplari zarar verip sikintiya sokmasi durumunda Cloudvist
yetkilileri hizmeti askiya alma hakkina sahiptirler.

10.13 Limitsiz olarak tanimlanmig trafik kotalarinda, kullanim “adil kullanim” esasina gére limitlendirilmistir.
Buradaki amag kullanicilarin trafik kotasi endisesinden uzak hizmet almalarini saglamaktir. GRUNOW Limitsiz
trafik ile beraber kullanicilarina kesintisiz hizmet vermeyi de amaglamaktadir, bu nedenle trafik kotalarinin
limitsiz olmasi sunucuda bulunan diger kullanicilarin aldiklari hizmeti etkilememek durumundadir. Trafik
kullanimi neticesinde olugacak sistem yuki, diger kullanicilarin aldigi hizmette problemler yaganmasini
sa@larsa firmamiz bu tip kullanicilara miidahale etme hakkini sakl tutar.

10.14 Disk kotas! limitsiz olarak tanimlanmig planlarda kullanim limiti “adil kullanim” esasina gére
limitlendirilmigtir. Disk kotasi kullanicinin web sayfasi igin kullanacadi elementler bazinda kotasiz
tanimlanmigtir. (html, php, js, css, iso, imaj dosyalari vb.) bunun haricinde web sayfasi elementi olmayan
dosyalarin sunucuda barindirilmasi, depo edilmesi veya yedeklenmesi yasaktir. Verilen disk hakkinin web
sayfasinin yayinlanmasi amaciyla kullaniimasi gerekmektedir.

10.15 Sunucularimizda verilen mail hizmeti kullanicilarimizin temel mail trafigi ihtiyacini karsilamak amaciyla
verilmigtir. Bu sunucularin web sunucusu olarak kullanilmasi, ve bu amaca uygun optimize edilmesi nedeni ile
mail sisteminin, sunucudaki web servisini aksatacak yogunlukta calismamasi gerekir. Sunucularimizda halka
acik Gcretsiz mail hizmeti veren sistemlerin yayinina izin verilmemektedir. Bununla beraber toplu GRUNOW
mail sisteminde agiri ylike neden olacak aktivitelerde bulunan kullanicilara miidahale etme hakkini sakh tutar.
10.16 Sunucularimizdan verilen limitsiz add-on domain, hosting vs. hizmetini kullanicilar 3. sahislara
saglamalari durumunda sorumluluklari ve destedi tamamen kendisine aittir.

10.17 Tim Hosting ve Reseller paketlerinde, (Reseller hizmeti veren kullanicilarin kendi alt hesaplari dahil)



hesap basina e-posta génderimi saatlik en fazla 50 adettir. Sadece Kurumsal Hosting paketinde bu say1 100
adettir. Belirtilen sayi agilmasi halinde ve GPUNOW yetkilileri tarafindan yapilan kontrollerde Musteri’nin
hizmeti email Gizerinde bilgilendirme dahilinde askiya alinabilir ve iptal edilebilir. iptalden 6tiirti Miisteri
higbir para ve bilgi iade talebinde bulunamaz.

11. Teknik Destek

Standart destek politikamiza telefon ile destek dahil degildir. Web sitemiz Gizerinden acti§iniz destek talebine
istinaden bilgi amagl telefon ile ulagiimayi talep edersiniz. GPUNOW bu talebi yo§unluga bagl olarak
erteleyebilir veya yazili donus yapabilir.

Destek iglemleri sitemizde bulunan destek merkezi yazilimi Gizerinden yirutilmektedir. Bunun haricindeki
kanallardan (E-posta, halka acik siteler, anlik mesajlagma sistemleri vb.) tarafimiza iletilen destek
mesajlarindan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Bir hesap ile alakali destek istemini sadece o hesabin alimini gergeklestirmis olan kisi yapabilir. 3. Sahislar
vasitasi ile destek talebi iletilemez veya agilamaz. Agilan talepler dikkate alinmaz.

Destek masasina hesap sahibi tarafindan gonderilen her igslem sorgusuz-onaysiz yapilmaktadir. Bundan 6tiiri
herhangi bir yol ile sistem girig bilgilerini 3. Sahislarin eline gegen kullanicilarin gérecegi zarardan firmamiz
sorumlu tutulamaz.

Teknik deste@in kapsami verilen alt yapi hizmeti ile sinirhdir. Bu alt yapi hizmetinin kapsami, kullanilan
sunucunun donanimi, Gzerinde ¢aligan isletim sistemi ve kontrol paneli yazilimi, buna bagli ana servisler (Web
sunucu, Mail sunucu, FTP Sunucu vb.) ve sunucunun ag erigimidir. Firmamizdan satin alinan hizmetin Gzerine
kurulacak olan yazihm, script gibi sistemlerin teknik destedi hizmet kapsamimiz disindadir.

Destek, satis masasindaki GPUNOW calisan ve yetkililerine olasi hakaret, argo kelime, agadilama veya gercgek
olmayan suglamalarda yetkili kigiler hizmeti durdurup iptal etme hakkina sahiptirler. Bu davranigta bulunan
kigilerin hesaplari tamamen kapatilir ve Gcret iadesi kapsami digina kalmaktadir.

12. Reseller (Bayi) Hosting: Miisteri Sorumlulugu

Reseller hosting hesabi aliyorsaniz, kendi musterilerine destek vermekle sorumlusunuzdur. GRUNOW, reseller
hosting kullanicilarinin misterilerine destek vermeyecektir. E§er herhangi bir reseller hosting kullanicimizin
migterisi bizimle iletigsime gecerse, GPUNOW kendi musterinizle ilgilenene kadar hesabinizi askiya alma
hakkina sahiptir. Ayrica, reseller hosting kullanicilarimiz, kendi migterilerinin sitelerinin igeriklerinden kendisi
sorumludur. GPUNOW, higbir sekilde reseller hosting kullanicilarinin misgterilerinin yapacadi illegal
davraniglardan ve sézlesmeye aykiri davraniglarindan sorumlu tutulamaz.

13. VPS, VDS ve Kiralik Sunucu

GPUNOW, sundu@u herhangi bir VPS, VDS veya kiralik sunucu hizmetinin sifresini sifirlama hakkini sakli tutar.
Gegerli bir e-mail adresi ve root gifresini bizim sistemimizde kayith bulundurmak, musterinin



sorumlulugundadir. VDS ve Kiralik sunucu’lar bizim tarafimizdan yedeklenmemektedir, butin veriler ve
verilerin yedeklenmesi misterinin sorumlulugundadir.

Sanal sunucularda MHz de@eri turbo ile base dederin ortalamasi olarak belirtiimektedir. Turbo modu
islemcinin bir 6zelligi olup kullanima goére devreye girmektedir. Her zaman turbo modunda ¢alisacagi garanti
edilemez.

Sanal sunucularda streaming benzeri surekli yiksek bant genisligi kullanilan uygulamalara izin verilemez. 24
saat bant genigligi kullanimi %95’i 20Mbps Ustlinde olan sunucular 8Mbps olarak limitlenir. 24 saatin
ardindan limit tekrar kalkar.

Sanal sunucularda Adil Kullanim Kotasi Bulut — 1 i¢in 1TB, Bulut — 2 i¢in 2TB, Bulut — 3 i¢in 3TB, Bulut — 4 i¢in
4TB ve geriye kalan sanal sunucular igin 5TB’dir. Bu kotanin agimindan sonra ay sonuna kadar hiz 8Mbps
olarak limitlenir.

Tim VPS, VDS ve Kiralik sunucularin DNS adresleri, GRUNOW’in belirledigi ve zorunlu tuttugu IP adresleri
olacaktir. GPUNOW tarafindan belirlenen DNS adresleri digina erigimlere izin verilmeyecektir ve bu sebepten
Musteri’nin hizmetinin/hizmetlerinin kesintiye ugramasindan GPUNOW sorumlu olmayacaktir.

14. Alan Adi (Domain) Hizmeti

GPUNOW, satig sistemi tizerinden Musteri’ye kiraladidi alan adlarinin kayit islemleri igin gereken belgeleri ve
bilgileri hazirlamakla yukimli degildir, bu yikimlalik tamamen Misteri’ye aittir. MUsteri’nin kiraladigi alan
adinin yenilenme siiresini takip etmek Mugteri’nin kendi yukimlultigindedir. Her ne sebeple olursa olsun
Musteri’'nin kaybettigi ve sahipliginden ¢iktigi alan adlarindan GPUNOW sorumlu degildir. Misteri bir alan
adi kiraladiktan sonra, ICANN tarafindan zorunlu kilinan “Alan Adi Sahibine Gonderilen Onay E-postasi”ni
onaylamakla ve satin alma iglemini basariyla sonlandirmakla yikimladar.

15. Yedekleme Limiti

Disk alani 10 Gigabayt lizerinde olan web hosting hesaplari haftalik yedeklemenin diginda kalacaktir. Bu
boyutta disk alanina sahip kullanicilarin yedekleri alinmaz. Bu durumda veri kaybina karsin sorumluluk hesap
sahibine aittir.

16. E-Posta Kullanimi ve Spam Prosediiri

Mdasteri, tim génderdigi ve aldi§i e-postalarindan ve igeridinden, e-postasina gelen zararli igerikten ve yol
agacagi zarardan sorumludur. GRUNOW, sunuculari izerinden génderilen tim e-postalarin , e-postayi alan
karsi sunucuda Spam korumasina takilma, Gelen Kutusu’na diigmeme, habersiz reddedilme, silinme vb. hicbir
islem ve durumlarindan sorumlu tutulamaz. Misteri tarafindan génderilen her bir e-posta en fazla 20
Megabayt olabilir.

GPUNOW sunucularindan hicbir sekilde toplu e-posta génderimi yapilamaz. Spam yapan hesaplar 2. uyaridan
sonra durdurulabilir.



Tum hosting hesaplarinda, olugturulan her bir e-posta igin toplam disk kapasitesi 1GB’I agamaz. Agmasi
durumunda kullanici bilgilendirilir. Agimin tekrari halinde ilgili hizmet askiya durdurulabilir.

17. Bant Genisligi Kullanimi

Hesaplar igin belirlenmis olan trafik kotasi her ayin baslangig¢ glinli ve son glinii arasinda hesaplanmaktadir. Bu
stire araliinda trafik kotasi biten hesaplarin erigsimi otomatik olarak durdurulmaktadir. Hesabin tekrar
aciimasi igin trafik kotasi satin alinmasi veya bir Ust pakete gegis yapilmasi gerekir. Bu iSlemi yapmayan hesap
sahibinin trafik kotasinin sifirlanmasi igin sonraki ayin baglangi¢ giiniine kadar beklemesi gerekmektedir. Ay
icersinde kullanilmayan trafik kotalari bir sonraki aya devir edilmez.

18. Para lade Garantisi

VPS, VDS, Hosting, Reseller igin 7 glin geri iade garantisi saglanmaktadir. Domain ve Lisanslarin iadesi
miumkun olmayacagi igin iade s6z konusu degildir. Yinelenen 6demesi aylik olan tim Uriin ve hizmetlerde para
iade garantisi s6z konusu olamaz.

19. Uptime Garantisi

Hizmetlerimizin stirekliligi icin garanti edilen Uptime (agik kalma) sliresi %99.8 olarak belirlenmigtir. Bu garanti
mucbir sebeplerden, internet erigimini saglayan ana firmalardan, sunucu arizalarindan veya mugteri
hatalarindan kaynakli arizalardan ve planli bakim ¢aligmalari diginda kalan slre boyunca ki orani belirtir.
Taahhiit edilen bu oranin altina inilmesi durumunda o ay icin Ucret iadesi talebinde bulunabilirsiniz.

20. IP Adresi Dagitimi, Kullanimi ve Degigimi

GPUNOW, tiim sunucularinin IP adreslerini diledigi zaman deg@istirme hakkina sahiptir. GPUNOW Hosting
hizmeti alan Mugteri’lerine IP adresi degdisimini haber vermekle yikiimli degildir. GRUNOW bu degisimi
yalnizca VPS, VDS ve Kiralik sunucu sahibi Misteri’lerine bildirmekle yikimltGdir. GPUNOW degistirilen IP
adreslerini, VPS, VDS ve Kiralik Sunucu Musterilerinin liyeli§inde belirttiJi e-posta adresine en fazla 1 hafta
icinde bilgilendirme amacgh géndermekle yukimludur.

Musteri, IP adresi degisiminden dogacak tiim zararlardan kendisi sorumludur. Misteri, hizmet aldig
sunucuya CNAME yontemi ile ulagmakla yikimltdar. Satin aldigi pakette hizmete 6zel IP adresi taahhiit
edilmediyse, Musteri herhangi bir IP adresi talebinde bulunamaz.

21. Fiyat Degisimi

Mdusterilerin 6demelerini yaptiklari periyot igerisinde sliresi dolmadan bir fiyat degisimi yapilmayacaktir.
GPUNOW listelenen fiyatlari degistirme ve hizmetler de verilen kaynak miktarlarini arttirma, azaltma hakkini
sakli tutmaktadir. Buna gore 6rneklendirecek olursak yillik 6deme yapmis kullanicidan 6 ay icinde yapilan bir
fiyat deQisikligi olursa stresi dolana kadar ekstra bir ticret talep edilmez. Ancak suresi doldugunda yeni
o6deme yaparken yeni tarifeden 6demek durumundadir. Bu kural diigen 6demeler iginde gegerlidir. Fiyatlarda



olusan disls nedeni ile musteri geri iade talep edemez. Bu kural sunucu barindirma/kiralama yada
lisanslandirma hizmetlerinde gegerli degildir.

22. Sunucularin Barindirildigi Veri Merkezi Degisikligi

GPUNOW, tim sunucularini ilke icinde ve diinyanin tiim Ulkelerinde barindirma ve ayni lilke iginde farkh
merkeze ya da bir baska lilkeye tagima hakkina sahiptir. GPUNOW , hizmet verdigi tim sunucularini, hizmetin
bulundugu Ulke icinde istedigi farkli merkeze ve (lke digina tagima islemini en fazla 15 giin 6nceden Miigteri
Paneli Gzerinden duyurabilir, duyurmakla yiikimlG degildir. MUsteri, sunucusunun taginmasindan 6tlrd para
iadesi ve zarar 6detme talebinde bulunamaz.

23. indirim Kuponlari

indirim kuponlari GPUNOW ilk defa hizmet alacaklar veya aktif kampanya tiriinii igin ayrilmistir. Satin alinmig
aranlerde indirim kodu kullanilamaz. veya indirim kuponlarindan 6tird bir iade talep edilemez. Indirim
kuponlari veya indirimler sadece ilk satin almada gecerlidir bu kurali istismar eden kullanicilarin hesabi tespit
edildiginde durdurulabilir hatta iptal edilebilir. Ayrica yapilan kampanyalar diger hesaplarla ve diger
kampanyalarla birlestirilemez. Bu tiir taleplerde bulunmamaniz gerekir.

24. Yasal Bilgi Verme

GPUNOW gerekli durumlarda yasal merciilere talep edilen her bilgiyi, (mUsteri bilgileri, log kaydi vb) vermek
zorundadir. Bu bilgiler, gerekli durumlarda, size ait 6zel bilgiler de olabilir.

25. Zararn Kargilama

GPUNOW’den hizmet alarak, GPUNOW herhangi bir sekilde zarara ugratmayacaginizi, herhangi bir
maddi/manevi zarar vermeyecedinizi kabul ediyor ve verilen herhangi bir maddi/manevi zarari
karsilayacagdinizi taahhit ediyorsunuz.

26. Feragat

GPUNOW, iglerinizin veya dosyalarinizin veya erigiminizin gérebilecedi herhangi bir zarardan sorumlu
tutulamaz. GPUNOW, verdigi hizmet/hizmetler konusunda higbir garanti sunmamaktadir. Bunlara GPUNOW
ve herhangi bir GPUNOW gérevlisinin sebep olacadi veri kayiplari, gecikmeler, kesilmeler, hatali bilgi teslimati
da dabhildir. Olusabilecek bir hack olayinda verilerinizin/bilgilerinizin 3. kisilerce elde edilmesi durumunda
GPUNOW sorumluluk kabul etmeyecektir.

27. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

is bu sézlesme st kisimda yer alan ve bununla, alt kisimda belirtilen “Degigiklikler” konu baghigindan ibaret
olup (29 madde ve 12 sayfadan olugmaktadir), taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmigtir.

imza altina alinma, siparigin internet ortaminda GPUNOW’e gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir.

is bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dodacak her tiirlti uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.



28. Lisanslar

GPUNOW, aksi belirtilmedigi surece lisans tedarik etmemektedir. Hizmet alan kullanici, kullandi§i hizmette
gerekli olan lisanslari almak zorundadir.

29. Degisiklikler

GPUNOW, diledigi zaman bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak 6nceden haber vermeksizin giincelleme ve
degistirme hakkina sahiptir. Yapilan degisiklikler aktif hesap sahibi musterilerin sitemiz Gzerindeki musteri
paneline duyuru olarak girilir. Bunun diginda mail veya baska bir iletisim kanalindan yapilan degisiklikler
bildirilmemektedir.



